
CATÁLOGO DE TRÁMITES
JOVITEL S. DE R.L. DE C.V.

TRÁMITE REQUISITOS MEDIO PARAREALIZARLO QUIENPUEDEREALIZARLO
COSTO DEL TRÁMITE DURACIÓNDEL TRÁMITE

CONTRATACIÓNDEL SERVICIO 1.- Identificación oficial(INE, pasaporte, cartillamilitar, etc.).
2.- Comprobante dedomicilio con antigüedadmáxima de 3 meses.
3.- Tarjeta bancaria vigente(en caso de optar pordomiciliación).
4.- RFC para el caso desolicitar factura.
4.- Para personas morales:

· Acta constitutiva.
· Poder delrepresentante legal(con facultades paraactos deadministración ypleitos y cobranzas).
· Constancia desituación fiscal

1.- Presencial.
2.- En línea (através del portalweb de laempresa).
3.- Por teléfono.
4.-Por WhatsApp

1.- El titulardel servicio.
2.- Unrepresentantelegal con cartapoder en casode serpersona física.
3.-Representantelegalautorizado encaso depersonasmorales.

1.- Pagandoprimera mensualidad delplan respectivo.
FORMAS DE PAGO:
A) TRANSFERENCIASPEI.

B) EFECTIVO.C) CARGORECURRENTE ATARJETA DEDÉBITO OCRÉDITO.

1.- Evaluaciónde factibilidadtécnica: máximo2 días hábiles.
2.- Instalacióndel servicio:cinco díasposteriores a lafactibilidad.



INSTALACIÓNDEL SERVICIO · Firma del contratode adhesiónPROFECO y avisode privacidad.
Presencial 1.- El titulardel servicio.

2.- Unrepresentanteautorizado quegaranticeacceso aldomicilio parala instalación.

$250 pesos por conceptode gastos deconfiguracion del equipo.
FORMAS DE PAGO:
A) TRANSFERENCIASPEI.

B) EFECTIVO.CARGO RECURRENTEA TARJETA DEDÉBITO O CRÉDITO.

5 días.

REPORTE DEFALLAS/INTERRUPCIONES.
Proporcionar los siguientesdatos:

· Nombre del titular.
· Número de contrato.
· Descripción delservicio contratado.
· Número decontacto.

1.- Mensaje alWhatsApp
2.- Teléfono(Centro deAtenciónTelefónica - CAT).
3.- Presencial.
4.- Correoelectrónico.

1.-El titular delservicio.
2.-Unrepresentanteautorizado.

Gratuito. 1.- 24 horaspara atencióninicial yfactibilidad.
2.- El tiempoefectivo dereparacióndependerá delestudio defactibilidad.

SOLICITUD DEBONIFICACIONES
1.- Datos del servicioafectado.
2.- Evidencia del problema(si aplica).

1.- Mensaje alWhatsApp
2.- Teléfono(Centro deAtenciónTelefónica - CAT).
3.- Presencial.

El titular delservicio. Gratuito. 1.- Respuestaen un máximode 48 horashábiles.
2.- Aplicación dela bonificaciónen la próximafactura.



4.-Correoelectrónico.
DEVOLUCIÓNDE CARGOSINDEBIDOS

· Copia de la factura oestado de cuenta.
· Evidencia del cobroindebido (si aplica).

1.- Mensaje alWhatsApp
2.- Teléfono(Centro deAtenciónTelefónica - CAT).
3.- Presencial.
4.-Correoelectrónico.

El titular delservicio. Gratuito. 1.- Respuestaen un plazo de2 a 5 díashábiles.
2.-La devoluciónse realizamedianteabono,transferencia ocrédito en lacuenta delusuario.CANCELACIÓNDEL SERVICIO 1.- Solicitud escrita o porcorreo electrónico.2.- Identificación oficial deltitular.3.- En caso de terceros:

· Carta poder simple.
· Identificación oficialdel titular y delrepresentante.

1.- Mensaje alWhatsApp
2.- Presencial.
3.- En línea(correoelectrónico).
4.- Por teléfono.

1.- El titulardel servicio.2.- Unrepresentanteautorizado(con cartapoder).

Gratuito. 1.- Confirmaciónde recepción dela solicitud: 24horas.
2.- Finalizacióndel trámite:según adeudospendientes, silos hubiera.CAMBIO DEPAQUETE DEDATOS/EQUIPOS

Solicitud formal del cambio(por escrito o mediante losmedios de contactoestablecidos).
1.- Mensaje alWhatsApp
2.- Teléfono(Centro deAtención

El titular delservicio. Aplica cotizaciónindividual, dependiendo delas condiciones delcambio.
1.- Confirmacióndel cambio enun máximo de48 horashábiles.



Telefónica - CAT).
3.- Presencial.
4.-Correoelectrónico.

2.-El nuevocontrato omodificacionesserán enviadasal usuario comoconstancia.SOLICITUD DEMANTENIMIENTO PREVENTIVO
Solicitud formal del cambio(por escrito o mediante losmedios de contactoestablecidos).

1.- Mensaje alWhatsApp2.- Teléfono(Centro deAtenciónTelefónica - CAT).3.- Presencial.4.-Correoelectrónico.

1.- El titulardel servicio.
2.- Unrepresentanteautorizado(con cartapoder).

Aplica cotizaciónindividual, dependiendo delas condiciones delmantenimiento.
Se programa enhorarios de bajotráfico, connotificaciónprevia al usuarioal menos 24horas antes dela ejecución.

DOMICILIACIÓNDE COBRO. Tarjeta de débito o créditovigente y desbloqueadapara pagos en línea.
1.- Mensaje alWhatsApp2.- Teléfono(Centro deAtenciónTelefónica - CAT).3.- Presencial.4.-Correoelectrónico.

5.- Página web

1.- El titulardel servicio.2.- Unrepresentanteautorizado(con cartapoder).

Gratuito. 24 horas.


